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EVOLUTT CONNECT HOLDING LTDA
OPCAO TELECOM MS

CARDAPIO DOS PLANOS DE SERVIGOS 2022-2023

Este instrumento serd chamado de “Cardapio dos Planos e Servigos do Grupo Evolutt Connect Holding Ltda”, também conhecida como
Opcéo Telecom, e tratadas neste Cardapio apenas como Opgédo Telecom MS, atuante no Estado do Mato Grosso do Sul, e tem como
intuito apresentar todos os produtos e servigos das empresas do grupo, incluindo também os servigos de Oferta Conjunta, onde o
Assinante podera optar em contratar mais de um produto/servi¢o de mais de uma empresa do grupo.

O Cardapio sera subdividido em 5 partes, sendo elas:

| — Apresentacgao dos produtos e servigos da empresa SCM EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual;

Il - Apresentacéo dos produtos e servicos da empresa TI EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual;

IIl - Apresentag&o dos produtos e servigos da empresa LOCACAO EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual;

IV - Apresentacao dos produtos e servigos da empresa NOC EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual;

V - Apresentagéo dos produtos e servigos das empresas no formato tipo “Combo”, na forma de Oferta Conjunta de Servigos.

| - INTRODUCAO

a. Consideragoes Iniciais

Os produtos e servigos disponibilizados pela Opgdo Telecom MS para comercializagdo estio separados por Grupos de Servigos: Servigo
de Comunicagdo Multimidia (SCM), Servicos de Gerenciamento de Solugdes e Tl (TIG), Locagdo de Equipamentos para solugdes
Residenciais e Empresariais na area de Tl, Servigos de monitoramento de redes e trabalhos associados ao cuidado de circuitos de
conexdes a internet e Servigcos de Valor Adicionados (SVAs).

Além de comercializar servigos prestados por terceiros, tais como Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Servico Especializado de
Acesso Condicionado (SeAC) entre outros servigos de Telecomunicacdes em geral e de Servigos de Valor Adicionado.

A comercializagao é disponibilizada em formato de Planos de Servigos Unitarios e/ou sob a forma de Ofertas Conjuntas Tipo “Combo" ou
ainda Pacotes, abaixo explicitados, que representam solugdes inteligentes e mais econdmicas para os Assinantes, trazendo uma relagao
“custo-beneficio” mais vantajosa para os mesmos.

b. Formas de Cobranca e Datas de Vencimento das Faturas

Todos os servigos prestados tém as seguintes formas de cobranga e pagamento dos respectivos precos: “mensal pos pago”, “pré-pago’
ou “pés-pago antecipado”. A modalidade que o Assinante optar, estara descrito no Termo de Adesao Comercial.

As datas preferenciais para pagamento séo estipuladas para os dias 10 e 25 de cada més, para o pds-pago antecipado. Os Assinantes,
porém, poderdo escolher as seguintes datas alternativas dentro de cada més: 15 e 20. Para Planos “pré-pagos”, preferencialmente, a
data de vencimento sera o dia 10 de cada més ou outra data de livre escolha do Assinante, desde que dentro das opgdes de datas do
pds-pago antecipado, isto &, 15, 20 ou 25.

c. Os Planos dos Produtos e Servigos

Os produtos e servigos estao divididos em 3 Grandes Grupos:

1. Planos BASIC MS 2022:

Todas as empresas do Grupo Opgao Telecom MS, seréo disponibilizados servigos priméarios, chamados por “BASIC MS 2022". Tais
servigos poderdo ser contratados pelo Assinante de forma individualizada, gerando ao Assinante a possibilidade de contratagéo de
apenas um dos servicos e/ou produtos da gama oferecida pela Opgéo Telecom MS.

Séo os servigos oferecidos de forma individualizada: SCM, Gerenciamento de Solugdes e Tl, Locacao de Equipamentos para Solucdes
de Tl e servigos de monitoramento de redes (NOC), além de Servigos de Valor Adicionado (SVAs).

2. Planos COMBO MS 2022:

Servicos oferecidos sob a forma de Oferta Conjunta tem a finalidade de entregar solugdes de Tl e/ou Telecomunicagbes de forma
suplementar ao Assinante, fazendo que toda a tecnologia e servigos especializados sejam entregues a um custo beneficio adequados ao
Assinante. Os Planos do tipo “Combo” serdo ofertados conforme descri¢des da Parte V deste Cardapio, onde cada empresa do grupo
apresentara solugdes para auxiliar o Assinante nas questdes do dia-a-dia que envolvem tecnologia, conectividade e solugdes
facilitadoras. Caso o Assinante opte em agregar ao pacote tipo “Combo” servigos adicionais, ele podera adicionar conforme
disponibilidade de servigos apresentadas.
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3. Planos TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022:

Servicos oferecidos sob a forma de Oferta Conjunta, igual ao plano do tipo “Combo”, porém com produtos e servigos de empresas de
terceiros, ou seja, pacote de servigos que contemplam produtos do Grupo Opcao Telecom MS e produtos e servigos de empresas de fora
deste grupo, buscando alcangar outras solugGes para o Assinante e entregar mais tecnologias nos pacotes de servigos. Nesta
modalidade de servigos apresentado aqui, € necessario ter a disponibilidade e viabilidade técnica para comercializagdo. Todas as
empresas aqui apresentadas, em formato de solugdes ja foram testadas e homologadas pelo Grupo Opgéo Telecom MS, garantindo
assim qualidade e credibilidade nos produtos e servigos ofertados que ndo s&o parte do roll de servigos das empresas do grupo.

d. Condigoes Comerciais Genéricas
Sé&o condigdes comerciais comuns a todos os Planos:

1. No Preco Total (nas planilhas, a coluna “TOTAL”) ainda pode ser computado o descontos comerciais praticados pela Opgdo Telecom
MS. Consulte descritivo dos planos e consulte campanhas comerciais em sua localidade;

2. A excegdo do “Prego de Ativagdo”, os valores mensais (Coluna “Total”) serdo praticados para servigos suportados por faturas (seja no
formato impresso tipo “carné” ou enviadas por e-mail). De acordo com o que o Assinante optar;

3. Quando houver “Prego de Ativacdo” devera ser pago antecipadamente para que se inicie 0 Prazo de Ativagéo dos Servicos, que é de 1
a 15 dias apds o respectivo pagamento®. Tal prazo podera ser estendido conforme necessidade técnica ou na ocorréncia de casos
fortuitos ou de forga maior, tais como periodos muito chuvosos que impegam o trabalho efetivo das equipes técnicas. Em caso de
inviabilidade técnica ou cancelamento antes de o Assinante usufruir dos servigos, 0 Preco de Ativagéo sera ressarcido exclusivamente
mediante depésito na conta bancaria informada pelo Assinante em até cinco dias Uteis, contados ap6s a solicitagdo de estorno na Central
da Opgéo Telecom MS;

6. Na apresentacao dos planos e servigos, o Assinante podera optar em contrata-los através de um contrato adicional chamado “Contrato
de Permanéncia”. Este contrato trara beneficios ofertados para que o Assinante opte em permanecer no tempo minimo de 12 (doze)
meses com 0s planos e servigos contratados. Cada plano e/ou servigo podera ofertar beneficios para que o Assinante opte (ou ndo) no
aceite deste contrato adicional;

7. E expressamente proibida a redistribuicdo de quaisquer dos servicos contratados, em quaisquer dos Planos, a terceiros no
autorizados. Sujeito a rescisao contratual e multa, conforme os respectivos contratos, e, processos por lucros cessantes;

8. A Opcao Telecom MS reserva-se o direito de formatar novos produtos e servigos, tendo em vista as demandas do mercado, desde que
avise aos Assinantes, na forma da regulamentagdo. Caso isso ocorra, e, 0 Assinante queira realizar o seu Upgrade de planos, basta
entrar em contato com a central e solicitar o plano desejado;

9. Para produtos e servigos que néo estejam incluidos nos Planos de Servigos descritos abaixo, isto €, que precise ser customizada de
acordo com as necessidades dos Assinantes, a Opgao Telecom MS podera formular uma proposta especifica, com pregos e condigdes
da Opgé&o Telecom MS, sujeita a viabilidade técnica, financeira e a aceitagdo dos Assinantes interessados.

Planos disponiveis a partir de Outubro 2022 séo:
Todos os produtos e servigos oferecidos pela Opgéo Telecom MS estdo descritos abaixo, juntamente com 0s seus respectivos pregos.

Il - PRODUTOS E SERVIGOS NA MODALIDADE BASIC MS 2022
A. Produtos e Servicos da empresa SCM EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual:

1. Descrigoes
1.1. Servigo Medido de Comunicagédo de Dados

Consiste na prestacédo de servigos medidos de comunicagdo de dados, na situa¢do de uso doméstico e/ou comercial, em redes de fibra
optica ou de radiofrequéncia, para interligagdo entre dois ou mais pontos distintos, a escolha do Assinante, desde que haja viabilidade
técnica caracterizada pela presenga de redes de telecomunicagdes da Opg¢éo Telecom MS.

Tal interligacdo permitira a prestagdo dos seguintes servigos: SCM/SCI/SVA — STFC- SeAC e SeAC/SVA e Servigos de Solugdes que
estiver ligado a tecnologia (conectividade), entre outros ndo mencionados que possam existir.

Por “Servico Medido” deve-se entender a limitagdo da capacidade de transporte da banda contratada entre dois ou mais pontos,
independentemente da tecnologia, estipulada em megabits por segundo, de acordo com os Planos dos Servigos e os pregos contratados;

1 ~ . sa . s
Podendo ser alterado a qualquer momento, por questdes climaticas e intempéries que possam ocorrer durante o ano.
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1.2. Servigo Nao Medido de Comunicagao de Dados

Consiste na prestacdo de servicos ndo medidos de comunicagéo de dados na situagdo de uso doméstico e/ou comercial, em redes de
fibra Optica ou de radiofrequéncia, para interligagdo entre dois ou mais pontos distintos, a escolha do Assinante, desde que haja
viabilidade técnica caracterizada pela presenca de redes de telecomunicagfes da Opgao Telecom MS.

Tal interligagdo permitira a prestacdo dos seguintes servigos: SCM/SCI/SVA - STFC — SeAC e SeAC/SVA e Servigos de Solugdes que
estiver ligado a tecnologia (conectividade) entre outros ndo mencionados que possam existir.

Por “Servigo Nao Medido” deve-se entender que o Assinante podera transportar quaisquer dados, sem limitagdo de capacidade de rede,
que néo a sua propria ou a que contratar.

1.3. Servico de Conexao a Internet (SCI);

Consiste na cessao de recursos e equipamentos para conexdo do Assinante a Internet, a partir dos quais a Opgao Telecom MS coloca a
disposicdo do Assinante um enderego IP (dindmico) e a capacidade dos seus servidores para uso de servicos acessaveis pela World
Wide Web (www);

2. Servigo BASIC SCM-MS 2022 HOME I:

Os Planos de Servicos “BASIC MS 2022 compreende os servigos de rede fisica de fibra oOptica, gerando assim ao Assinante a
possibilidade dele conectar-se a rede de Telecomunicagbes e consequentemente a rede global de dados Internet. Este servico, ndo
contempla equipamentos entregues em comodato.

Planos SCM Total PREGO DE ATIVAGAO
() (a) DOS SERVIGOS
Opgéo Fibra Basic SCM-MS 2022 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 750,00
HOME |
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 150,00

2.1. Condigdes Comerciais — Servigo Basic SCM-MS 2022 Home |

2.2. SCM: Servigo N&o Medido de Comunicacéo de Dados;

2.3 Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a
Opcéo Telecom MS cederd o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagdo dos circuitos. Mediante o
Contrato de Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 600,00;

2.4 Servicos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagdo para
pessoas Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

2.5 Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgao Telecom MS em perimetros
urbanos;

2.6 Precos e condigdes para uso de “Fibra Apagada” consulte planos customizados. Precos e condigdes conforme projeto solicitado;

2.7 Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;

3 Servigo BASIC SCM-MS 2022 EMPRESARIAL |

Planos SCM Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opgao Fibra Basic SCM-MS 2022 R$ 170,00 R$ 170,00 R$ 750,00
EMPRESARIAL |
Ativagao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 150,00

3.1. Condigoes Comerciais — Servigo Basic SCM-MS 2022 Empresarial |
3.2. SCM: Servigco Nao Medido de Comunicagéo de Dados;

3.3. Caso o Assinante opte em contratar os servigos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Op¢ao
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagéo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 600,00;

3.4. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

3.5. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgao Telecom MS em perimetros
urbanos;

3.6. Pregos e condi¢Oes para uso de “Fibra Apagada” consulte planos customizados. Pregos e condigbes conforme projeto solicitado;

3.7. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;
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4. Servigo BASIC SCM-MS 2022 HOME Il :

Os Planos de Servigos “BASIC MS 2022 compreende os servigos de rede fisica de fibra oOptica, gerando assim ao Assinante a
possiblidade dele conectar-se a rede de Telecomunicagdes e consequentemente a rede global de dados Internet. Este servigo, ndo
contempla equipamentos entregues em comodato.

Planos SCM (a) SCI (b) Total (a+h) PREGO DE ATIVAGAO DOS
SERVICOS
Opgao Fibra Basic SCM-MS 2022 R$ 38,00 R$ 22,00 R$ 60,00 R$ 600,00
HOME Il - 45MB
Ativagao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 380,00

4.1
4.2
43
44
45

4.6

4.7

4.8
49

Condigoes Comerciais - Servigo Basic SCM-MS 2022 Home I

SCM: Servigo Medido de Comunicacéo de Dados;

SCI: Servigo de Conexao a Internet, com velocidade de 45MB (Upload e Download);

IP Disponibilizado: IP Dindmico;

Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a
Opcéo Telecom MS cederd o beneficio do valor reduzido para pagamento do servi¢o de ativagdo dos circuitos. Mediante o
Contrato de Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 220,00;

Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagdo para
pessoas Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgao Telecom MS em perimetros
urbanos;

Precos e condigdes para uso de “Fibra Apagada” consulte planos customizados. Pregos e condigBes conforme projeto solicitado;
Sujeito a viabilidade técnica e andlise de crédito.

5. Servico BASIC SCM-MS 2022 EMPRESARIAL I

Planos SCM (a) SCI (b) Total (a+b) PREGO DE ATIVAGAO DOS
SERVIGOS
Opgéo Fibra Basic SCM-MS 2022 R$ 50,00 R$ 30,00 R$ 80,00 R$ 600,00
HOME Il - 45MB
Ativagdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 380,00

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

B.
1.

Condigoes Comerciais - Servigo Basic SCM-MS 2022 Empresarial Il

SCM: Servigo Medido de Comunicagao de Dados;

SCI: Servigo de Conexao a Internet, com velocidade de 45MB (Upload e Download);

IP Disponibilizado: IP Dinédmico;

Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a
Opcéo Telecom MS cederd o beneficio do valor reduzido para pagamento do servi¢o de ativagdo dos circuitos. Mediante o
Contrato de Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 220,00;

Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgao Telecom MS em perimetros
urbanos;

Precos e condigdes para uso de “Fibra Apagada” consulte planos customizados. Pregos e condi¢des conforme projeto solicitado;
Sujeito a viabilidade técnica e andlise de crédito.

Produtos e Servicos da empresa TI EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual:

Descrigbes

Servigos de Tl (Tecnologia da Informag&o) e Gerenciamento de Soluges, a fim de possibilitar e/ou aprimorar servigos de tecnologia,
inclusive de empresas que seja terceiros. Os servigos séo:

A -

Servicos de consultoria e vendas de planos de telecomunicagdes e servigos de valores adicionados para a CONTRATANTE,

através de empresas especializadas nesta area;
B — Servicos de tele atendimento para solugdes de conexdes de redes;
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C - Servigos de ativagdes de circuitos e manutengdes de estruturas de redes;
D - Servicos de cobrangas sobre 0s servigos e prestados e para terceiros;
E — Servigo de suporte presencial ao CONTRATANTE em questdes de conex&o de redes;
F - Servico de suporte remoto ao CONTRATANTE em questdes de conexdo de redes;
Estes servigos contemplam apenas o gerenciamento e o auxilio na gestéo dos servigos que o Assinante tenha contratado com outras
empresas (seja do Grupo Opgao Telecom MS ou de terceiros). Descolamentos, espagos fisicos de atendimentos, atendimentos
pessoais e remotos estdo inclusos nos servigos. Este servico, ndo contempla equipamentos entregues em comodato. Os
equipamentos deverao ser do Assinante ou de outras empresas (seja do Grupo Opg¢éo Telecom MS ou de terceiros).

2. Servigo BASIC TI-MS 2022 HOME I:

Planos TIG Total PRECO DE ATIVACAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opgao Basic TI-MS 2022 R$ 59,90 R$ 59,90 R$ 600,00
HOME |
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 380,00

2.1. Condi¢oes Comerciais - Servigo Basic TI-MS 2022 Home |

2.2. TIG: Prestacao de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

2.3. Caso 0 Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a
Opcéo Telecom MS cederd o beneficio do valor reduzido para pagamento do servi¢o de ativagao dos circuitos. Mediante o
Contrato de Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 220,00;

2.4. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratacdo para
pessoas Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

2.5. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgéo Telecom MS em perimetros
urbanos;

2.6. Este servico ndo contempla a cessao de equipamentos, apenas manutengéo e gerenciamento de tecnologias;

2.7. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;

3. Servigo BASIC TI-MS 2022 EMPRESARIAL I:

Planos TIG Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opgao Basic TI-MS 2022 R$ 79,90 R$ 79,90 R$ 600,00
EMPRESARIAL |
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 380,00

3.1. Condi¢oes Comerciais - Servigo Basic TI-MS 2022 Empresarial |

3.2. TIG: Prestacdo de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

3.3. Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a
Opgéo Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigco de ativagdo dos circuitos. Mediante o
Contrato de Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 220,00;

3.4. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

3.5. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgéo Telecom MS em perimetros
urbanos;

3.6. Este servigo ndo contempla a cessdo de equipamentos, apenas manutencao e gerenciamento de tecnologias;

3.7. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;

C. Produtos e Servigos da empresa LOCACAQ EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual:

1. Descrigbes

Os servigos locagdo de equipamentos para solugdes em conectividade, a fim de possibilitar a melhora de infra estruturas do

Assinante (seja residencial e/ou empresarial) para sua conectividade, seja ela por meios fisicos (estrutura de cabos) ou através de

radio frequéncia (wireless).

A lista de equipamentos para locagéo é:

- Roteadores para distribuicao de sinais Wi-Fi;
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- Equipamentos de distribui¢do em geral (Switches, Hubs, Cabos de Redes em geral);
- Equipamentos para transmissao de sinais audiovisuais via plataforma Streaming;
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- Conversores de sinais opticos para recepgao dos sinais de luz;

- Equipamentos de alto desempenho para conectividade a rede global de computadores;
- Equipamentos de Data Centers em geral.
Outros equipamentos que aqui ndo constam poder&o ser solicitados através de projetos especiais. Basta solicitar para um de nossos
consultores e solicitar viabilidade técnica e financeira.
Este empresa se reserva apenas ao direito de locagéo e venda de equipamentos. A Locagdo Evolutt Connect Ltda ndo atua na area
de manutengéo e servigos de instalacéo e configuragdes. O assinante declara, ao contratar tais servigos estar ciente, de conhecer as
especificacdes técnicas para utilizago ou ter empresa especializada em solugdes para realizar as devidas configuracdes/ativagdes e
manutengdes de tais equipamentos.

2. Servigos BASIC LOCAGAO-MS 2022 HOME |

Planos Equipamentos Valor Mensal por unidade Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) DOS SERVICOS
Conversor de Fibra Optica R$ 49,90 R$ 49,90 300,00
Roteador Wi-Fi para R$ 34,90 R$ 34,90 300,00
velocidades até 100mb
Opgéo Basic Locagéo- Roteador Wi-Fi para R$ 29,90 R$ 29,90 450,00

MS velocidades até 1GB
2022 HOME | Roteadores Wi-Fi com Sob Consulta prévia Sob Consulta prévia Sob Consulta prévia
geréncia
Cabo de Rede CAT5 R$ 7,00/metro — cobranga Unica R$ 7,00/metro Né&o tem
Cabo de Rede CAT 6-e R$ 12,00/metro — cobranga Unica R$ 12,00/metro Né&o tem
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: Nao tem

2.1. Condigdes Comerciais - Servigo Basic Locagdo-MS 2022 Home |

2.2. Locagao de Equipamentos para Solugdes para Tecnologia da Informagéo e de Telecomunicagdes em Geral;

2.3. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagdo para
pessoas Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

2.4. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgao Telecom MS em perimetros

urbanos;

2.5. Este servico ndo contempla a manutengdes, instalagbes/ativagbes e manutengdes de equipamentos. Apenas locagio de

infraestrutura;

2.6. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito.

3. Servigos BASIC LOCAGAO-MS 2022 EMPRESARIAL |

Planos Equipamentos Valor Mensal por unidade Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) DOS SERVICOS
Conversor de Fibra Optica R$ 49,90 R$ 49,90 300,00
Roteador Wi-Fi para R$ 34,90 R$ 34,90 300,00
velocidades até 100mb
Opcéo Basic Locagéo- Roteador Wi-Fi para R$ 29,90 R$ 29,90 450,00

MS velocidades até 1GB
2022 Roteadores Wi-Fi com Sob Consulta prévia Sob Consulta prévia Sob Consulta prévia
EMPRESARIAL | geréncia
Cabo de Rede CAT5 R$ 7,00/metro — cobranga Unica R$ 7,00/metro Né&o tem
Cabo de Rede CAT 6-e R$ 12,00/metro — cobranga Unica R$ 12,00/metro Nao tem
Ativagao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 99,00

3.1. Condigdes Comerciais - Servigo Basic Locagao-MS 2022 Empresarial |
3.2. Locagéo de Equipamentos para Solugdes para Tecnologia da Informagao e de Telecomunicagées em Geral;
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3.3. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

3.4. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgéo Telecom MS em perimetros
urbanos;

3.5. Este servico ndo contempla manutengdes, instalagbes/ativacbes e manutengdes de equipamentos. Apenas locagdo de
infraestrutura;

3.6. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito.

D. Produtos e Servicos da empresa NOC EVOLUTT CONNECT LTDA, de forma individual:

1. Descrigoes

E a prestacdo de servicos de suporte, monitoramento e consultoria em conectividade de ativos da rede do Assinante, além de
comercializar solu¢des adicionais (Servigos de Valor Adicionado), com intuito de alagar a tecnologia para o Assinante, seja no &mbito
residencial ou empresarial, e, diminuir os riscos e vulnerabilidades de redes.

A NOC Evolutt Connect Ltda atua em trés niveis de complexidade, seus servi¢os, que sao:

1. Servigcos BASIC NOC-MS 2022 HOME E EMRESARIAL |

Neste servigo contempla:
- Planos até 300MB;

- Assisténcia técnica para configuragéo, orientagdo na resolu¢do de problemas e conectorizagdo via cabo, quando possivel, de
equipamentos eletronicos, tais como: roteadores wi-fi, smart TV’s, smartphones e videogames;
- Assessoria especializada em conectividade, com atuagao em:
a) Atualizages de firmware de roteadores wi-fi;
b) Verificagdes da qualidade e abrangéncia do sinal wi-fi;
c) Orientagdes na conectividade entre dispositivos e equipamentos do Assinante;
d) Orientagdes para compatibilidade de equipamentos do Assinante com servigos de terceiros, tais como: Netflix, Amazon Prime,
jogos, etc.
e) Orientagéo na aquisi¢éo de roteadores wi-fi homologados;
f) Equipe para atendimento remoto, disponivel 08 horas por dia, 05 dias por semana, através de telefone, e-mail ou qualquer
outro formato digital, ou ferramenta que venha a ser disponibilizada pela contratada;
g) Equipe de atendimento no local, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalag&o do Assinante;
h) Monitoramento e gerenciamento proativo para detecgdes e corregdes de falhas ou indisponibilidades de acesso contratado
com a Prestadora de Servigo de Comunicagéo Multimidia — SCM.

Planos NOC Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opgé&o Basic NOC-MS 2022 R$ 29,90 R$ 29,90 Nao Tem
HOME |
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: N&o Tem
Planos NOC Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVICOS
Opg&o Basic NOC-MS 2022 R$ 49,90 R$ 49,90 Nao Tem
EMPRESARIAL |
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: Nao Tem

2. Servigos BASIC NOC-MS 2022 HOME E EMPRESARIAL I

Neste servico contempla:
- Planos até 500MB

- Assisténcia técnica para configuragdo, orientagdo na resolugéo de problemas e conectorizagdo via cabo, quando possivel, de
equipamentos eletronicos, tais como: roteadores wi-fi, smart TV’s, smartphones e videogames;
- Assessoria especializada em conectividade, com atuagéo em:
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a) Atualizagdes de firmware de roteadores wi-fi;
b) Verificagdes da qualidade e abrangéncia do sinal wi-fi;
c) Orientagdes na conectividade entre dispositivos e equipamentos do Assinante;
d) Orientagdes para compatibilidade de equipamentos do Assinante com servigos de terceiros, tais como: Netflix, Amazon Prime,
jogos, etc.
e) Orientagéo na aquisi¢éo de roteadores wi-fi homologados;
- Equipe para atendimento remoto, disponivel 08 horas por dia, 05 dias por semana, através de telefone, e-mail ou qualquer outro
formato digital, ou ferramenta que venha a ser disponibilizada pela contratada;
- Equipe de atendimento no local, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalagéo do Assinante;
- Monitoramento e gerenciamento proativo para detec¢des e corregdes de falhas ou indisponibilidades de acesso contratado com a
Prestadora de Servigo de Comunicagéo Multimidia — SCM.
- Monitoramento, manutengéo e gerenciamento remoto de roteador wi-fi:
a) monitoramento de acesso ndo intrusivo de conectividade e consumo de banda do acesso, sem visibilidade dos dados
trafegados do Assinante;
b) Suporte e configuragao de forma remota (sem visita de um técnico) de conexao de internet do roteador sem fio;
c) suporte e configuracdes de forma remota da rede sem fio que ficara disponivel na residéncia do Assinante.

Planos NOC Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opcéo Basic NOC-MS 2022 R$ 39,90 R$ 39,90 N&o Tem
HOME Il
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: N&o Tem
Planos NOC Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opg&o Basic NOC-MS 2022 R$ 79,90 R$ 79,90 N&o Tem
EMPRESARIAL II
Ativagao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: Nao Tem

3. Servigos BASIC NOC-MS 2022 HOME E EMPRESARIAL I

Neste servigo contempla:

- Plano até 1gb (ou até 1.024MB)

- Suporte para configuragéo e orientagdo na resolugéo de problemas com equipamentos, tais como, roteadores e switches de borda;
- Equipe para atendimento remoto, disponivel 08 horas por dia, 05 dias por semana, através de telefone, e-mail ou qualquer outro
formato digital, ou ferramenta, que venham a ser disponibilizados pela CONTRATADA;

- Equipe de atendimento local, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalagéo do Assinante;

-Monitoramento e gerenciamento proativo para detecgdes e corre¢des de falhas ou indisponibilidades do acesso contratado com a
Prestadora de Servigo de Comunicagéo Multimidia - SCM;

-Monitoramento e gerenciamento proativo do consumo do trafego contratado com a Prestadora de Servico de Comunicagéo
Multimidia — SCM;

- Monitoramento através de softwares para mitigagao de ataque DoS — Denial of Service ou em portugués, ataques de negagéo de
servigos. Identificag@o de possiveis anomalias de trafego, podendo agir no bloqueio do ataque.
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Planos NOC Total PRECO DE ATIVACAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opgéo Basic NOC-MS 2022 R$ 99,90 R$ 99,90 Nao Tem
HOME Il
Ativacao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: N&o Tem
Planos NOC Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opcao Basic NOC-MS 2022 R$ 129,90 R$ 129,90 N&o Tem
EMPRESARIAL Il
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: Nao Tem

4. Servigos BASIC NOC-MS 2022 HOME E EMPRESARIAL IV

Neste servigo contempla:

- Plano até 5gb (ou até 5.024MB)

- Suporte para configuragéo e orienta¢do na resolu¢éo de problemas com equipamentos, tais como: roteadores e switches de borda;
- Suporte para configuragdes e orientagdo na resolugdo de problemas com conexdes e sessdes BGP — Border Gatway Protocol;

- Equipe para atendimento remoto, disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, através de telefone, e-mail ou qualquer outro
formato digital, ou ferramenta, que venham a ser disponibilizada pela CONTRATADA,;

- Equipe de atendimento no local, para assisténcia técnica, agendada no local de instalagdo do CONTRATANTE;

- Monitoramento e gerenciamento proativo para detec¢des e corregdes de falhas ou indisponibilidades de acesso contratado com a
Prestadora de Servico de Comunicag¢do Multimidia - SCM;

- Alteragdes de rotas de saida, visando otimizacdo do trafego de dados, conforme solicitagio do CONTRATANTE e viabilidade
técnica;

- Monitoramento através de softwares para mitigagdo de ataque DoS - Denial of Service ou em portugués, ataques de negagéo de
servicos. Identificacdo de possiveis anomalias de trafego, podendo agir no bloqueio do ataque;

- Monitoramento através de softwares para mitigagdo de ataque DDoS - Distributed Denial of Service ou em portugués, ataques
distribuidos de negacéo de servigos. Identificagcdo de possiveis anomalias de trafego, podendo negar qualquer encaminhamento de
trafego com destino ao endereco de IP enviado para blackhle.

Planos NOC Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVICOS
Opgé&o Basic NOC-MS 2022 R$ 139,90 R$ 139,90 Nao Tem
HOME IV
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: N&o Tem
Planos NOC Total PREGO DE ATIVAGAO
(a) (a) DOS SERVIGOS
Opgao Basic NOC-MS 2022 R$ 184,90 R$ 184,90 N&o Tem
EMPRESARIAL IV
Ativacdo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: Nao Tem

Servigos BASIC NOC-MS 2022 - DE VALOR ADICIONADO | - HOME E EMPRESARIAL

A prestacdo de Servigos de Valor Adicionado (SVA) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472/97; do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n.° 73, de 25 de novembro de 1998; do Regulamento anexo a Resolugéo n.° 272, de nove
de agosto de 2001, e demais normas aplicaveis. Os Servigos de Valor Adicionado, como 0 nome sugere, consistem em servigos que se
adicionam a rede telecomunicagdes existente, com a qual nao se confundem.
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Planos Descrigao do Servigo SVA (a) Total PREGO DE ATIVAGAO DOS
(a) SERVIGOS
IP Fixo - /31 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 99,00
IP Fixo - /30 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 120,00
IP Fixo - /29 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 199,00
Caixa de Email — 100MB de Armazenamento R$9,90 R$9,90 R$ 99,00
Opgéo Basic NO.C.'MS 2022 Caixa de Email — 200MB de Armazenamento R$ 24,90 R$ 24,90 R$ 99,00
~ De Valor Adicionado | Caixa de Email - 500MB de Armazenamento R$ 49,90 R$ 49,90 R$ 99,00
— HOME e EMPRESARIAL ' ' ’
Caixa de Email - 1GB de Armazenamento R$ 59,90 R$ 59,90 R$ 99,00
Aplicativo de Contetdo Streaming — R$ 49,99 R$ 49,99 R$ 99,00
Opgc&oPlay
Firewall Nivel | Sob Projeto Sob Projeto -
Customizado Customizado
Colocation — Servidores Sob Projeto Sob Projeto -
Customizado Customizado
Ativagao dos Servicos mediante contrato de permanéncia 12 meses: N&o Tem

10.
1.

12.
13.

Servico de disponibilizagdo de IP Dindmico (/31: 1 IPs Valido). Consiste na cessdo de um enderego IP, para uso exclusivo do
Assinante, que permitird a sua navegac&o na Internet. Necessita de acesso a conex&o de internet para ter acesso a esse tipo de
servigo. Servigo de conex&o a internet ndo contempla neste servico;

Servico de disponibilizagdo de IPs Dindmico (/30: 2 IPs Validos). Consiste na cessao de um enderego IP, para uso exclusivo do
Assinante, que permitird a sua navegacao na Internet. Necessita de acesso a conexao de internet para ter acesso a esse tipo de
servigo. Servico de conex&o a internet ndo contempla neste servigo;

Servico de disponibilizagdo de IPs Dinamico (/29: 6 IPs Validos). Consiste na cessao de um enderego IP, para uso exclusivo do
Assinante, que permitird a sua navegac&o na Internet. Necessita de acesso a conexo de internet para ter acesso a esse tipo de
servigo. Servigo de conexdo a internet ndo contempla neste servico;

Servico de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 100MB. Consiste na cessao de
recursos para utilizagdo de correio eletrénico, envio recebimento e armazenamento de mensagens eletronicas. Necessita de
acesso a conexao de internet para ter acesso a esse tipo de servigo. Servigo de conex&o a internet ndo contempla neste servico;
Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 200MB. Consiste na cesséo de
recursos para utilizagdo de correio eletrdnico, envio recebimento e armazenamento de mensagens eletronicas. Necessita de
acesso a conexao de internet para ter acesso a esse tipo de servigo. Servigo de conexao a internet ndo contempla neste servico;
Servigco de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 500MB. Consiste na cessao de
recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio recebimento e armazenamento de mensagens eletronicas. Necessita de
acesso a conexao de internet para ter acesso a esse tipo de servigo. Servigo de conex&o a internet ndo contempla neste servico;
Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 1GB. Consiste na cessao de
recursos para utilizagdo de correio eletrdnico, envio recebimento e armazenamento de mensagens eletronicas. Necessita de
acesso a conexdo de internet para ter acesso a esse tipo de servigo. Servigo de conexdo a internet ndo contempla neste servico;
Servigo de acesso a conteudo via Streaming através de aplicativo OpgaoPlay. Necessita de acesso a conexao de internet para
ter acesso a esse tipo de servigo. Servigo de conex&o a internet ndo contempla neste servigo;

Servigos de Firewall nivel | e servigos de Colocation mediante a projetos especiais customizados, via solicitagdo do Assinante;
Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas e Juridicas (CPFs e CNPJs). Proibido o compartilhamento;

Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgédo Telecom MS em perimetros
urbanos;

Este servigo ndo contempla a manutengdes, instalagdes/ativagdes e manutengdes de equipamentos;

Sujeito a viabilidade técnica e andlise de crédito.
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Ill - PRODUTOS E SERVICOS NA MODALIDADE COMBO MS 2022
A. OFERTAS CONJUNTAS - PLANO(s) COMBO(s)

As Ofertas Conjuntas ou os “Planos Combo(s)’ sdo produtos e servicos comercializados no formato de pacotes com dois ou mais
servicos agregados, gerando ao Assinante a possibilidade de contratagdo de mais de um servico (ou a contratacdo de mais de uma
empresa nos pacotes de servicos conjuntos). Ao assinar 0 Termo de Oferta Conjunta, 0 que lhe trard solugbes compactas,
desburocratizadas e proporcionard um beneficio financeiro justamente por contratar mais de um servigo simultaneamente.

A.1 PLANO COMBO | OPCAO FIBRA COMBO | MS-2022 - HOME E EMPRESARIAL
O Plano de Servigo “COMBO | MS-2022” Compreende os respectivos servigos:

- Contratag&o da prestacao de Servigos de Tl e Gerenciamento (TIG);

- Contratagéo dos Servigcos de monitoramento de redes e Servigos de valor adicionado (NOC);

- Contratagéo para a Prestagéo dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), inclusive para prestar o servigo de conexdo a internet
(SCl);

- Locagdo de Equipamento para Solugdes em Tecnologia (LOC).

Além destes servicos, que compdem o plano tipo “Combo”, o Assinante podera contratar servigos adicionais, caso queira, conforme
disponibilidade e viabilidade técnica.

1. PLANO COMBO | MS-2022 HOME

SCM/SCI TIG Loc NOC SVA - E-mail Total Prego de

PLANO (a) (b) (c) (d) (e) (atb+ctd+e) Ativagéo

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 12,00 R$ 0,10 R$ 6,90 R$ 80,00 R$ 650,00
Home 80MB - |

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 14,10 R$ 6,90 R$ 100,00 R$ 650,00
Home 300MB - |

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 74,10 R$ 6,90 R$ 160,00 R$ 650,00
Home 500MB - |

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 118,10 R$ 6,90 R$ 204,00 R$ 650,00
Home 700MB - |

Ativagao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 99,00

1.1. Condi¢es Comerciais — Opgéao Fibra Combo MS 2022 Home |

1.2. SCM: Servigo Medido de Comunicagao de Dados;

1.3. SCI: Servigo de Conexao a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

1.4. IP Disponibilizado: IP Dinédmico;

1.5. Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a
Opgéo Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servico de ativagéo dos circuitos. Mediante o
Contrato de Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 551,00;

1.6. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagdo para
pessoas Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

1.7. TIG: Prestacgéo de Servico de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

1.8. LOC: Locagéo de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informacdo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagéo de equipamentos de distribuicdo de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de
locagdo, com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique
a melhor condicao de usabilidade conforme recomendacdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do
Wi-Fi estaréa limitada a tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagéo técnica do fabricante;

1.9. NOC: Prestagéo de Servicos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC Il - NOC IIl - NOC IV);

1.10. SVA: Servico de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 100MB. Consiste na

cessado de recursos para utilizagao de correio eletrénico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletronicas;

1.11. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opg¢éo Telecom MS em perimetros
urbanos;

1.12. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito.
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2. PLANO COMBO | MS-2022 EMPRESARIAL

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA - E-mail Total Prego de

PLANO (a) (b) (c) (d) (e) (a+b+c+d+e) Ativagéo

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 12,00 R$ 17,10 R$ 19,90 R$ 110,00 R$ 650,00
Empresarial 80MB - |

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 51,10 R$ 19,90 R$ 150,00 R$ 650,00
Empresarial 300MB - |

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$91,10 R$ 19,90 R$ 190,00 R$ 650,00
Empresarial 500MB - |

Opgéo Fibra Combo MS 2022 R$21,00 | R$12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 151,10 R$ 19,90 R$ 250,00 R$ 650,00
Empresarial 700MB - |

Ativagao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 99,00

2.1 Condigoes Comerciais — Opgao Fibra Combo MS 2022 Empresarial |

2.2. SCM: Servigo Medido de Comunicagéo de Dados;

2.3.SCl: Servigo de Conexao a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

2.4. |P Disponibilizado: IP Dinamico;

2.5. Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Op¢éo
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 551,00;

2.6. Servicos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

2.7. TIG: Prestacao de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

2.8. LOC: Locagéo de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informacao e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagéo de equipamentos de distribuicdo de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de
locagdo, com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a
melhor condi¢do de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi
estara limitada a tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagao técnica do fabricante;

2.9. NOC: Prestagéo de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC Il - NOC Il - NOC IV);

2.10. SVA: Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 200MB. Consiste na cesséo

de recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrnicas;

2.11.Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opg¢édo Telecom MS em

perimetros urbanos;

2.12.Sujeito a viabilidade técnica e andlise de crédito.

Evolutt Connect Holding Ltda | CNPJ 46.700.275/0001-39 | Av. Brasil, 242, Sala 01 - Centro | Ponta Pord/MS | CEP 79.904-628



OPCAO Telecom
Trazendo tecnologia para nossa regido!
Fone/Fax: +55 (45) 3253-2277

WWWw.vempraopcao.com.br

— TELECOM
CARDAPIO DOS PLANOS E SERVICOS DO GRUPO EVOLUTT CONNECT HOLDING 001/2022
3. PLANO COMBO Il MS-2022 - HOME

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA - E-mail Total de Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) (e) desconto por (atb+c+d+e) Ativagao
adimpléncia
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Home R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 12,00 R$0,10 R$ 6,90 R$ 30,10 R$ 80,00 R$ 650,00
80MB - I
Opgéo Fibra Combo MS
2022 Home R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 14,10 R$ 6,90 R$ 10,10 R$ 100,00 R$ 650,00
300MB - II
(cortesia de 100MB)
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Home 500MB - I R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 74,10 R$ 6,90 R$ 60,10 R$ 160,00 R$ 650,00
(cortesia de 100MB)
Opgéo Fibra Combo MS
2022 Home 700MB - I R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 118,10 R$ 6,90 R$4,10 R$ 204,00 R$ 650,00
(cortesia de 300MB)
Ativagao dos Servicos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 99,00

3.1. Condi¢des Comerciais — Opgao Fibra Combo MS 2022 Home Il

3.2. SCM: Servigco Medido de Comunicagéo de Dados;

3.3. SCI: Servigo de Conex&o a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

3.4. IP Disponibilizado: IP Dinamico;

3.5. Caso o Assinante opte em contratar os servigos mediante Contrato de Permanéncia, com dura¢do minima de 12 meses, a Opgao
Telecom MS cederé o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 551,00;

3.6. Servicos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagao para pessoas
Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

3.7. TIG: Prestacdo de Servico de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

3.8. LOC: Locagéo de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informacdo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagdo de equipamentos de distribui¢do de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de
locagdo, com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a
melhor condi¢do de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi
estara limitada a tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagéo técnica do fabricante;

3.9. NOC: Prestacéo de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | = NOC I1 - NOC Il - NOC IV);

3.10.SVA: Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 100MB. Consiste na cesséo

de recursos para utilizacdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

3.11. Sujeito a viabilidade técnica e anélise de crédito;

3.12. Planos Exclusivos para a cidade de Ponta Pord (Campanha de Langamento Opg¢éo Telecom MS na cidade de Ponta Poré, por

tempo determinado). Planos disponiveis para as primeiras 1.000 contratagdes. Planos com disponibilizagdo de velocidade (SCI) como

cortesia, mediante pagamento em dia da mensalidade, e, com disponibilizagao de desconto mediante pagamento em dia da mensalidade.

Caso o Assinante néo efetuar o pagamento até a data do vencimento (dia 10), o desconto néo sera concedido e a velocidade cortesia

sera retirada, até o préximo periodo. Caso o Assinante realize a mudancga de endereco, mesmo que seja dentro da propria cidade, ele

poderéa perder o beneficio do plano, ficando apenas a velocidade contratada pelo prego normal praticado.
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CARDAPIO DOS PLANOS E SERVICOS DO GRUPO EVOLUTT CONNECT HOLDING 001/2022
4. PLANO COMBO Il MS-2022 - EMPRESARIAL

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA - E-mail Total de Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) (e) desconto por (atb+c+d+e) Ativagao
adimpléncia
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Empresarial R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$51,10 R$ 19,90 R$ 50,10 R$ 150,00 R$ 650,00
300MB - I
(cortesia de 100MB)
Opgéo Fibra Combo MS
2022 Empresarial R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$91,10 R$ 19,90 R$ 70,10 R$ 190,00 R$ 650,00
500MB - II
(cortesia de 100MB)
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Empresarial R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 151,10 R$ 19,90 R$ 50,10 R$ 250,00 R$ 650,00
700MB - I
(cortesia de 300MB)
Ativagao dos Servicos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 99,00

4.1. Condi¢cdes Comerciais — Opgao Fibra Combo MS 2022 Empresarial Il

4.2. SCM: Servigo Medido de Comunicagéo de Dados;

4.3. SCI: Servigo de Conexao a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

4.4. |P Disponibilizado: IP Dindmico;

4.5. Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Opgao
Telecom MS cederé o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 551,00;

4.6. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

4.7. TIG: Prestagao de Servico de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

4.8. LOC: Locacdo de Equipamentos para Solugdes para Tecnologia da Informagéo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagéo de equipamentos de distribuicdo de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de
locagdo, com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a
melhor condicdo de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi
estara limitada a tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagao técnica do fabricante;

4.9. NOC: Prestagéo de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC Il - NOC IIl - NOC IV);

4.10.SVA: Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 200MB. Consiste na cessao

de recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

4.11. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;

4.12. Planos Exclusivos para a cidade de Ponta Pord (Campanha de Langamento Opgdo Telecom MS na cidade de Ponta Pora, por

tempo determinado). Planos disponiveis para as primeiras 1.000 contratagdes. Planos com disponibilizagdo de velocidade (SCI) como

cortesia, mediante pagamento em dia da mensalidade, e, com disponibilizagdo de desconto mediante pagamento em dia da mensalidade.

Caso o Assinante nédo efetuar o pagamento até a data do vencimento (dia 10), o desconto néo sera concedido e a velocidade cortesia

sera retirada, até o préximo periodo. Caso o Assinante realize a mudanca de enderego, mesmo que seja dentro da prépria cidade, ele

poderéa perder o beneficio do plano, ficando apenas a velocidade contratada pelo prego normal praticado.
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CARDAPIO DOS PLANOS E SERVICOS DO GRUPO EVOLUTT CONNECT HOLDING 001/2022

5. PLANO COMBO Ill MS-2022 HOME

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA - E-mail Total de Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) (e) desconto por (atb+c+d+e) Ativagao
adimpléncia
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Home 90MB - Il R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 12,00 R$ 10,10 R$ 6,90 R$ 5,00 R$ 90,00 R$ 650,00
Opgéo Fibra Combo MS
2022 Home 330MB - llI R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 24,10 R$ 6,90 R$ 5,00 R$ 110,00 R$ 650,00
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Home 530MB - llI R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 84,10 R$ 6,90 R$ 5,00 R$ 170,00 R$ 650,00
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Home 730MB - llI R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 128,10 R$ 6,90 R$ 5,00 R$ 214,00 R$ 650,00
Ativagao dos Servicos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 99,00

5.1. Condi¢ées Comerciais — Opgao Fibra Combo MS 2022 Home IlI

5.2. SCM: Servigo Medido de Comunicacéo de Dados;

5.3. SCI: Servigo de Conex&o a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

5.4. IP Disponibilizado: IP Dinamico;

5.5. Caso o Assinante opte em contratar os servigos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Opgéo
Telecom MS cederé o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 551,00;

5.6. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratago para pessoas
Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

5.7. TIG: Prestacédo de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

5.8. LOC: Locagéo de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informagdo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagdo de equipamentos de distribuicdo de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de
locagdo, com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a
melhor condi¢do de usabilidade conforme recomendacdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi
estara limitada a tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagdo técnica do fabricante;

5.9. NOC: Prestacéo de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | = NOC 1 - NOC Il - NOC IV);

3.10.SVA: Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 100MB. Consiste na cessao

de recursos para utilizacdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

3.11. Sujeito a viabilidade técnica e anélise de crédito;

3.12. Planos Exclusivos para a cidade de Sete Quedas. Desconto mediante pagamento por adimpléncia (até a data de vencimento — dia

10 de cada més).
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CARDAPIO DOS PLANOS E SERVICOS DO GRUPO EVOLUTT CONNECT HOLDING 001/2022
6. PLANO COMBO Ill MS-2022 EMPRESARIAL

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA - E-mail Total de Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) (e) desconto por (atb+c+d+e) Ativagao
adimpléncia
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Empresarial 9OMB - Il R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 12,00 R$ 27,10 R$ 19,90 R$ 5,00 R$ 120,00 R$ 650,00
Opgéo Fibra Combo MS
2022 Empresarial 330MB - IlI R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 61,10 R$ 19,90 R$ 5,00 R$ 160,00 R$ 650,00
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Empresarial 530MB - llI R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 101,10 R$ 19,90 R$ 5,00 R$ 200,00 R$ 650,00
Opcéo Fibra Combo MS
2022 Empresarial 730MB - llI R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 161,10 R$ 19,90 R$ 5,00 R$ 260,00 R$ 650,00
Ativagao dos Servicos mediante contrato de permanéncia 12 meses: R$ 99,00

6.1. Condi¢des Comerciais — Opgdo Fibra Combo MS 2022 Empresarial IlI

6.2. SCM: Servigo Medido de Comunicagéo de Dados;

6.3. SCI: Servigo de Conex&o a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

6.4. IP Disponibilizado: IP Dinamico;

6.5. Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Op¢éo
Telecom MS cederé o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 551,00;

6.6. Servicos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

6.7. TIG: Prestacao de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

6.8. LOC: Locagéo de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informagéo e de Telecomunicages em Geral. O valor para
disponibilizagéo de equipamentos de distribuicdo de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de
locagdo, com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a
melhor condi¢do de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi
estard limitada a tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagao técnica do fabricante;

6.9. NOC: Prestacgéo de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC Il - NOC Il - NOC IV);

6.10.SVA: Servico de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 200MB. Consiste na cesséo

de recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

6.11. Sujeito a viabilidade técnica e anélise de crédito;

6.12. Planos Exclusivos para a cidade de Sete Quedas. Desconto mediante pagamento por adimpléncia (até a data de vencimento - dia

10 de cada més).

IV - PRODUTOS E SERVICOS NA MODALIDADE TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022
A. OFERTAS CONJUNTAS - PLANO(s) TRIPLEPLAY2.0 MS

Os Planos “TRIPLEPLAY 2.0 MS” s&o produtos comercializados no formato de pacotes dois ou mais servigos agregados, gerando ao
Assinante a possibilidade de contratagdo de mais de um servico com o Contrato de Oferta Conjunta, o que Ihe trara solu¢des compactas,
desburocratizadas e proporcionarad um beneficio financeiro ao contratar mais de um servigo simultaneamente. Diferente dos Planos tipo
“Combo”, o “TriplePlay 2.0 MS” ofertados pela Opgédo Telecom MS sdo composicdes de produtos e servigos de empresas do Grupo
Evolutt Connect Holding com empresas parceiras de fora do Grupo, ou seja, 0s produtos e servigos ofertados nesta modalidade podera
ter uma ou mais de uma empresa prestadora de servicos e/ou produtos que ndo sdo do Grupo Opgéo Telecom MS. Esses planos
poderdo ser ofertados em casos de produtos e/ou servigos em que haja demanda pelos Assinantes, e que, a Opgédo Telecom MS néo
tenha em seus portfolios.

Nesses casos a Opgao Telecom MS podera homologar produtos e servigos de outras empresas € entregar tais solugdes aos Assinantes,
a fim de trazer solugdes e beneficios ainda maiores aos Assinantes. Ao ser homologado e disponibilizado os servigos de terceiros, a
empresa parceira fara a prestagdo dos servigos (de forma conjunta com a Opgdo Telecom MS ou n&o), emitir suas respectivas notas
fiscais, ter seus respectivos contratos. Estes servicos estardo nos termos de adesdo juntamente com os demais servigos do plano e
serdo cobrados em uma Unica fatura mensal. Os repasses dos valores ao respectivos parceiro serdo de responsabilidade da Opgao
Telecom MS.
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PLANO TRIPLEPLAY2.0 MS 2022 |
O Plano “TRIPLEPLAY2.0 MS 2022 | ” compreende 0s respectivos servigos:

- Servigos de Comunicagao Multimidia e Servico de Conexao a Internet;

- Servigos de Tecnologia da Informagéo e Gerenciamentos;

- Locagéo de Equipamentos;

- Servigo de NOC;

- Servigos de Valor Adicionado;

- Servigos de contetidos Audiovisuais (SeAC);

Gerando assim ao Assinante a possiblidade de conectar-se & rede da Opgao Telecom MS e consequentemente & Internet (SCM/SCI),
além do monitoramento do circuito (NOC), gestao de conexao (TIG), locagdo dos equipamentos (LOC) necessarios para conectividade na
residéncia e/ou empresa, correio eletronico (SVA) e contetdo audiovisual (SeAC).Os pregos praticados estdo apresentados conforme
tabelas abaixo:

1. Planos Residenciais - TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022 HOME |

SCM/SCI TIG LoC NOC SVA SeAC Total com Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) E-mail (f) desconto por (atbtctd+et+) | Ativagdo
(e) adimpléncia e
desconto por
aceite de fatura
virtual
Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 31,10 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 154,90 R$ 650,00
MS 2022
Home | 570MB
Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 41,10 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 164,90 R$ 650,00
MS 2022
Home | 700MB
Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 61,10 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 184,90 R$ 650,00
MS 2022
Home 1 930MB
Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$18,00 | R$111,10 | R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 234,90 R$ 650,00
MS 2022
Home | 1GB
Ativagéo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: | R$ 150,00

1.1. Condigdes Comerciais — Op¢ao Fibra TriplePlay 2.0 MS Home |

1.1.1. SCM: Servigo Medido de Comunicagéo de Dados;

1.1.2 SCI: Servico de Conexao a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

1.1.3 IP Disponibilizado: IP Dinamico;

1.1.4 Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Opgéo
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servico de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 500,00;

1.1.5. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagdo para pessoas
Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

1.1.6. TIG: Prestagao de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

1.1.7 LOC: Locagao de Equipamentos para Solugdes para Tecnologia da Informacdo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagéo de equipamentos de distribuicio de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de locagéo,
com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a melhor condi¢do
de usabilidade conforme recomendagéo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi estara limitada a
tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagdo técnica do fabricante;

1.1.8. NOC: Prestacao de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC |- NOC Il - NOC Ill - NOC IV);

1.1.9. SVA: Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de email) com armazenamento de até 200MB. Consiste na cesséo

de recursos para utilizacdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

1.1.10. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgédo Telecom MS em perimetros
urbanos;
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1.1.11. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;
1.1.12. SeAC: Servigo de Especializado de Acesso Condicionado. Conteudo audiovisual linear, conforme grade apresentada:

- Canais Cortesia (canais que néo sdo cobrados, até o momento e podem passar a ser cobrados dependendo da politica da detentora
da programacéo e/ou ser excluidos da grade sem a necessidade de reposigao pela Opgcao Telecom MS ao Assinante): Ideal TV- RIT -
RCI - CaTVE -TV Morena — RicTv Oeste — Rede Massa Naipi - TV Taroba Cascavel - Terra Viva — FishTV;

- Canais Obrigatérios: Cultura HD — TV Camara — TV Senado — TV Escola — TV Justica — TV Brasil HD;

- Canais Abertos: Futura HD — TV Aparecida HD — CNT HD — Canc&o Nova HD - Rede Vida HD — Record News HD — RedeTv HD - TV
R&-Tim-Bum HD - Univesp HD — Multicultura Educagéo — Canal Rural — Rede Brasil HD — Boas Novas — TV Parana Turismo — Canal do
Boi — Agro Canal — Gazeta Digital HD — TV Evangelizar HD — Tv Novo Tempo HD;

- Canais Fechados: Band News TV HD — BandSports HD — Arte 1 HD — AgroMais —Nick Jr. Brasil HD — Nick Brasil HD — Paramount
Channel Brasil HD — MTV Brasil HD — Comedy Central Brasil HD — Prime Box Brazil HD — Music Box Brazil HD - Fashion Box Brazil HD -
Travel Box HD — CNN Brasil — Smithsonian — JovemPam News;

1.1.13. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante a aceite a campanha de adimpléncia da Opgao Telecom MS. Esta
campanha traz o beneficio do desconto ao Assinante, de forma mensal e recorrente, quando 0 mesmo realiza os pagamentos dos
servigos contratados até a data acordado no Termo de Adesdo dos Servigos. Caso o Assinante, por qualquer motivo que seja, néo
conseguir realizar o pagamento até o dia do vencimento acordado, ele ndo podera usufruir deste beneficio naquele periodo, podendo
reaver 0 beneficio no més subsequente caso realize a condi¢do do pagamento até a data do vencimento;

1.1.14. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante o aceite a campanha de conscientizagdo ambiental da Opgao Telecom
MS. Neste caso, o Assinante optando em receber as cobrangas por e-mail ao invés da cobranga por papel, 0 mesmo podera usufruir
deste desconto, auxiliando assim a redugao de recursos naturais e aumentando a conscientizagao ambiental local.
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2. Planos Residenciais — TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022 EMPRESARIAL |

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA SeAC Total com desconto por Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) E-mail (f) adimpléncia e desconto (atbtctd+et+) | Ativagdo
(e) por aceite de fatura
virtual

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 41,10 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 164,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial |
650MB

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$51,10 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 174,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial |
830MB

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 71,10 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 194,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial |
970MB

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$18,00 | R$121,10 | R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 244,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial |
1GB

Ativagéo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: | R$ 150,00

2.1. Condigoes Comerciais — Opgao Fibra TriplePlay 2.0 MS Empresarial |

2.1.1. SCM: Servico Medido de Comunicagéo de Dados;

2.1.2 SCI: Servigo de Conex&o a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

2.1.3 IP Disponibilizado: IP Dinédmico;

2.1.4 Caso o Assinante opte em contratar os servigos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Opgéo
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servigo de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 500,00;

2.1.5. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

2.1.6. TIG: Prestacdo de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

2.1.7 LOC: Locacédo de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informagéo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagéo de equipamentos de distribui¢do de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de locagao,
com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a melhor condigao
de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi estara limitada a
tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagéo técnica do fabricante;

2.1.8. NOC: Prestacao de Servicos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC Il - NOC Il - NOC IV);

2.1.9. SVA: Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de email) com armazenamento de até 200MB. Consiste na cesséo
de recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

2.1.10. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgdo Telecom MS em perimetros
urbanos;

2.1.11. Sujeito a viabilidade técnica e andlise de crédito;

2.1.12. SeAC: Servigo de Especializado de Acesso Condicionado. Contetido audiovisual linear, conforme grade apresentada:

- Canais Cortesia (canais que néo sdo cobrados, até o momento e podem passar a ser cobrados dependendo da politica da detentora
da programagao e/ou ser excluidos da grade sem a necessidade de reposigéo pela Opgéo Telecom MS ao Assinante): Ideal TV- RIT -
RCI - CaTVE -TV Morena — RicTv Oeste — Rede Massa Naipi - TV Taroba Cascavel - Terra Viva — FishTV;

- Canais Obrigatérios: Cultura HD — TV Camara — TV Senado - TV Escola — TV Justica — TV Brasil HD;

- Canais Abertos: Futura HD — TV Aparecida HD — CNT HD — Cang&o Nova HD — Rede Vida HD — Record News HD — RedeTv HD - TV
R&-Tim-Bum HD - Univesp HD — Multicultura Educagao — Canal Rural — Rede Brasil HD - Boas Novas — TV Parana Turismo — Canal do
Boi — Agro Canal — Gazeta Digital HD — TV Evangelizar HD — Tv Novo Tempo HD;

- Canais Fechados: Band News TV HD - BandSports HD — Arte 1 HD — AgroMais —Nick Jr. Brasil HD — Nick Brasil HD — Paramount
Channel Brasil HD — MTV Brasil HD — Comedy Central Brasil HD — Prime Box Brazil HD — Music Box Brazil HD - Fashion Box Brazil HD —
Travel Box HD — CNN Brasil — Smithsonian — JovemPam News;
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2.1.13. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante a aceite a campanha de adimpléncia da Opgédo Telecom MS. Esta
campanha traz o beneficio do desconto ao Assinante, de forma mensal e recorrente, quando 0 mesmo realiza os pagamentos dos
servigos contratados até a data acordado no Termo de Adesdo dos Servigos. Caso o Assinante, por qualquer motivo que seja, néo
conseguir realizar o pagamento até o dia do vencimento acordado, ele ndo podera usufruir deste beneficio naquele periodo, podendo
reaver o beneficio no més subsequente caso realize a condi¢do do pagamento até a data do vencimento;
2.1.14. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servicos, mediante o aceite a campanha de conscientizagdo ambiental da Opgéo Telecom
MS. Neste caso, o Assinante optando em receber as cobrangas por e-mail ao invés da cobranga por papel, 0 mesmo podera usufruir
deste desconto, auxiliando assim a redugéo de recursos naturais e aumentando a conscientizagdo ambiental local.
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PLANO TRIPLEPLAY2.0 MS 2022 I
O Plano “TRIPLEPLAY2.0 MS 2022 I " compreende os respectivos servigos:

- Servigos de Comunicagdo Multimidia e Servico de Conex&o a Internet;
- Servigos de Tecnologia da Informagéo e Gerenciamentos;

- Locagéo de Equipamentos;

- Servigo de NOC;

- Servigos de Valor Adicionado;

- Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC);

Gerando assim ao Assinante a possiblidade de conectar-se a rede da Opgao Telecom MS e consequentemente a Internet (SCM/SCI),
além do monitoramento do circuito (NOC), gestao de conexao (TIG), locacdo dos equipamentos (LOC) necessérios para conectividade na
residéncia efou empresa, correio eletrénico (SVA) e Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC). Os precos praticados estdo
apresentados conforme tabelas abaixo:

3. Planos Residenciais — TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022 HOME II

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA STFC Total com desconto Total Preco de
PLANO (a) (b) (c) (d) E-mail (f) por adimpléncia e (atbtctdtetf) | Ativagdo
(e) desconto por aceite de
fatura virtual
Opgao Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 31,10 R$ 34,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 154,90 R$ 650,00
MS 2022
Home Il 570MB
Opgao Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 41,10 R$ 34,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 164,90 R$ 650,00
MS 2022
Home Il 700MB
Opgao Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 61,10 R$ 34,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 184,90 R$ 650,00
MS 2022
Home I1 930MB
Opgao Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$18,00 | R$111,10 | R$ 34,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 234,90 R$ 650,00
MS 2022
Home I1 1GB
Ativagéo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: | R$ 150,00

3.1. Condigbes Comerciais — Op¢ao Fibra TriplePlay 2.0 MS Home Il

3.1.1. SCM: Servigo Medido de Comunicacédo de Dados;

3.1.2 SCI: Servigo de Conexéo a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

3.1.3 IP Disponibilizado: IP Dinadmico;

3.1.4 Caso o Assinante opte em contratar os servigos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Opgao
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servico de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 500,00;

3.1.5. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagéo para pessoas
Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

3.1.6. TIG: Prestagao de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

3.1.7 LOC: Locagao de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informagéo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagao de equipamentos de distribuicdo de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de locagéo,
com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a melhor condi¢éo
de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi estara limitada a
tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagéo técnica do fabricante;

3.1.8.NOC: Prestacao de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC Il - NOC lIl - NOC IV);

3.1.9. SVA: Servico de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de email) com armazenamento de até 500MB. Consiste na cesséo
de recursos para utilizacdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

3.1.10. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgéo Telecom MS em perimetros
urbanos;

3.1.11. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;
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3.1.12. STFC: Servigo de Telefonia Fixa Comutada, sem franquia (llimitada) para ligages fixo-fixo LOCAL. Para demais tipo de ligagdes
consulte planos customizados, precos e condigdes com um de nossos consultores;
3.1.13. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servicos, mediante a aceite a campanha de adimpléncia da Opgédo Telecom MS. Esta
campanha traz o beneficio do desconto ao Assinante, de forma mensal e recorrente, quando 0 mesmo realiza os pagamentos dos
servigos contratados até a data acordado no Termo de Adesdo dos Servigos. Caso o Assinante, por qualquer motivo que seja, ndo
conseguir realizar o pagamento até o dia do vencimento acordado, ele ndo podera usufruir deste beneficio naquele periodo, podendo
reaver o beneficio no més subsequente caso realize a condigdo do pagamento até a data do vencimento;
3.1.14. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante o aceite a campanha de conscientizagdo ambiental da Opgao Telecom
MS. Neste caso, o Assinante optando em receber as cobrangas por e-mail ao invés da cobranga por papel, 0 mesmo podera usufruir
deste desconto, auxiliando assim a redugao de recursos naturais e aumentando a conscientizagdo ambiental local.
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4. Planos Residenciais — TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022 EMPRESARIAL II

SCM/SCI TIG LOC NOC SVA STFC Total com desconto Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) E-mail f) por adimpléncia e (atbtctd+et+) | Ativagdo
(e) desconto por aceite de
fatura virtual

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 41,10 R$ 34,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 154,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial Il
650MB

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$51,10 R$ 34,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 164,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial Il
830MB

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 71,10 R$ 34,90 R$9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 194,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial Il
970MB

Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$18,00 | R$121,10 | R$ 34,90 R$9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 244,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial Il
1GB

Ativagéo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: | R$ 150,00

4.1. Condigoes Comerciais — Opgao Fibra TriplePlay 2.0 MS Empresarial Il

4.1.1. SCM: Servigo Medido de Comunicagédo de Dados;

4.1.2 SCI: Servigo de Conexdo a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload € Download);

4.1.3 IP Disponibilizado: IP Dinamico;

4.1.4 Caso o Assinante opte em contratar os servigos mediante Contrato de Permanéncia, com dura¢do minima de 12 meses, a Opgéo
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servico de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 500,00;

4.1.5. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

4.1.6. TIG: Prestagao de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

4.1.7 LOC: Locacao de Equipamentos para Solugdes para Tecnologia da Informacdo e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagéo de equipamentos de distribui¢do de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de locagao,
com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a melhor condigéo
de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi estara limitada a
tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagéo técnica do fabricante;

4.1.8. NOC: Prestacgéo de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC II - NOC IIl - NOC IV);

4.1.9. SVA: Servico de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de email) com armazenamento de até 500MB. Consiste na cessao

de recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

4.1.10. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Op¢do Telecom MS em perimetros
urbanos;

4.1.11. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;

4.1.12. STFC: Servigo de Telefonia Fixa Comutada, com franquia (200 minutos) para ligagdes fixo-fixo LOCAL. Para demais tipo de

ligagdes consulte planos customizados, pre¢os e condigdes com um de nossos consultores;

4.1.13. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante a aceite a campanha de adimpléncia da Opgéo Telecom MS. Esta
campanha traz o beneficio do desconto ao Assinante, de forma mensal e recorrente, quando o0 mesmo realiza os pagamentos dos
servigos contratados até a data acordado no Termo de Adesdo dos Servigos. Caso 0 Assinante, por qualquer motivo que seja, ndo
conseguir realizar o pagamento até o dia do vencimento acordado, ele ndo podera usufruir deste beneficio naquele periodo, podendo
reaver o beneficio no més subsequente caso realize a condigdo do pagamento até a data do vencimento;

4.1.14. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante o aceite a campanha de conscientizagdo ambiental da Opgéo Telecom
MS. Neste caso, o Assinante optando em receber as cobrangas por e-mail ao invés da cobranga por papel, 0 mesmo podera usufruir
deste desconto, auxiliando assim a redugdo de recursos naturais € aumentando a conscientizagdo ambiental local.
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PLANO TRIPLEPLAY2.0 MS 2022 iI
O Plano “TRIPLEPLAY2.0 MS 2022 Ill ” compreende 0s respectivos servigos:

- Servigos de Comunicagdo Multimidia e Servico de Conex&o a Internet;
- Servigos de Tecnologia da Informagéo e Gerenciamentos;

- Locagéo de Equipamentos;

- Servigo de NOC;

- Servigos de Valor Adicionado;

- Servigos de Conteudo Audiovisual (SeAC);

- Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC);

Gerando assim ao Assinante a possiblidade de conectar-se a rede da Opgéo Telecom MS e consequentemente & Internet (SCM/SCI),
além do monitoramento do circuito (NOC), gestao de conexao (TIG), locagdo dos equipamentos (LOC) necessarios para conectividade na
residéncia e/ou empresa, correio eletrénico (SVA), Servico de conteudo audiovisual (SeaC) e Servigo de Telefonia Fixa Comutada
(STFC). Os pregos praticados estao apresentados conforme tabelas abaixo:

5. Planos Residenciais - TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022 HOME IlI

SCM/SCI TIG LoC NOC SVA SeAC STFC Total com desconto por Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) E-mail (f) (9) adimpléncia e desconto por (atb+ctd+etf Ativagado
(e) aceite de fatura virtual +g)
Opcéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 21,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 154,90 R$ 650,00
MS 2022
Home IIl 570MB
Opcéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 31,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 164,90 R$ 650,00
MS 2022
Home I1l 700MB
Opcéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 51,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 184,90 R$ 650,00
MS 2022
Home |11 930MB
Opcéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 101,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 234,90 R$ 650,00
MS 2022
Home IIl 1GB
Ativagéo dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: | R$ 150,00

5.1. Condigoes Comerciais — Op¢ao Fibra TriplePlay 2.0 MS Home llI

5.1.1. SCM: Servigo Medido de Comunicacéo de Dados;

5.1.2 SCI: Servigo de Conexéo a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

5.1.3 IP Disponibilizado: IP Dinamico;

5.1.4 Caso o Assinante opte em contratar os servicos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Opgao
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servico de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 500,00;

5.1.5. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Fisicas (CPFs). Proibido o compartilhamento. Proibida a contratagdo para pessoas
Juridicas (CNPJs) e profissionais liberais;

5.1.6. TIG: Prestagao de Servigo de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

5.1.7 LOC: Locac¢éo de Equipamentos para Solugdes para Tecnologia da Informagao e de Telecomunicagdes em Geral. O valor para
disponibilizagao de equipamentos de distribuicdo de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de locagéo,
com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a melhor condi¢éo
de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi estara limitada a
tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagéo técnica do fabricante;

5.1.8. NOC: Prestacao de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC [ - NOC Il - NOC lIl - NOC IV);

5.1.9. SVA: Servico de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de e-mail) com armazenamento de até 200MB. Consiste na cesséo
de recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

5.1.10. Planos disponiveis para o0 Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgédo Telecom MS em perimetros
urbanos;

5.1.11. Sujeito a viabilidade técnica e anélise de crédito;

5.1.12. SeAC: Servico de Especializado de Acesso Condicionado. Conteudo audiovisual linear, conforme grade apresentada:
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- Canais Cortesia (canais que néo sdo cobrados, até 0 momento e podem passar a ser cobrados dependendo da politica da detentora

da programacéo e/ou ser excluidos da grade sem a necessidade de reposicao pela Opgao Telecom MS ao Assinante): Ideal TV- RIT -
RCI - CaTVE -TV Morena — RicTv Oeste — Rede Massa Naipi - TV Taroba Cascavel - Terra Viva — FishTV;

- Canais Obrigatérios: Cultura HD — TV Camara — TV Senado — TV Escola — TV Justica — TV Brasil HD;

- Canais Abertos: Futura HD — TV Aparecida HD — CNT HD — Canc&o Nova HD - Rede Vida HD — Record News HD — RedeTv HD - TV
R&-Tim-Bum HD - Univesp HD — Multicultura Educagao — Canal Rural — Rede Brasil HD — Boas Novas — TV Parana Turismo — Canal do
Boi — Agro Canal — Gazeta Digital HD — TV Evangelizar HD — Tv Novo Tempo HD;

- Canais Fechados: Band News TV HD — BandSports HD — Arte 1 HD — AgroMais —Nick Jr. Brasil HD — Nick Brasil HD — Paramount
Channel Brasil HD — MTV Brasil HD — Comedy Central Brasil HD — Prime Box Brazil HD — Music Box Brazil HD — Fashion Box Brazil HD —
Travel Box HD — CNN Brasil — Smithsonian — JovemPam News;

5.1.13. STFC: Servigo de Telefonia Fixa Comutada, sem franquia (llimitada) para ligagdes fixo-fixo LOCAL. Para demais tipo de ligagdes
consulte planos customizados, pregos e condigdes com um de nossos consultores;

5.1.14. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servicos, mediante a aceite a campanha de adimpléncia da Opgéo Telecom MS. Esta
campanha traz o beneficio do desconto ao Assinante, de forma mensal e recorrente, quando o mesmo realiza os pagamentos dos
servigos contratados até a data acordado no Termo de Adesdo dos Servigos. Caso o Assinante, por qualquer motivo que seja, ndo
conseguir realizar o pagamento até o dia do vencimento acordado, ele ndo podera usufruir deste beneficio naquele periodo, podendo
reaver 0 beneficio no més subsequente caso realize a condigdo do pagamento até a data do vencimento;

5.1.15. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante o aceite a campanha de conscientizagdo ambiental da Opgao Telecom
MS. Neste caso, o Assinante optando em receber as cobrangas por e-mail ao invés da cobranga por papel, 0 mesmo podera usufruir
deste desconto, auxiliando assim a redugao de recursos naturais e aumentando a conscientizagdo ambiental local.
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6. Planos - TRIPLEPLAY 2.0 MS 2022 EMPRESARIAL llI

SCM/SCI TIG LocC NOC SVA SeAC STFC Total com desconto por Total Prego de
PLANO (a) (b) (c) (d) E-mail f) (9) adimpléncia e desconto por (atb+ctd+e+f | Ativagdo
(e) aceite de fatura virtual +g)
Opgdo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 31,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 164,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial Il
650MB
Opgéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 41,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 174,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial lll
830MB
Opgdo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 61,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 194,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial Il
970MB
Opcéo Fibra
TriplePlay 2.0 R$ 21,00 R$ 12,00 R$ 28,00 R$ 18,00 R$ 111,20 R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 9,90 R$ 5,00+R$ 5,00 R$ 244,90 R$ 650,00
MS 2022
Empresarial Ill
1GB
Ativagao dos Servigos mediante contrato de permanéncia 12 meses: | R$ 150,00

6.1. Condig6es Comerciais — Op¢ao Fibra TriplePlay 2.0 MS Empresarial Ill

6.1.1. SCM: Servico Medido de Comunicacdo de Dados;

6.1.2 SCI: Servigo de Conex&o a Internet, velocidade conforme plano contratado (Upload e Download);

6.1.3 IP Disponibilizado: IP Dinadmico;

6.1.4 Caso o Assinante opte em contratar os servigos mediante Contrato de Permanéncia, com duragdo minima de 12 meses, a Opgao
Telecom MS cedera o beneficio do valor reduzido para pagamento do servico de ativagdo dos circuitos. Mediante o Contrato de
Permanéncia, o valor concedido, de desconto, sera de R$ 500,00;

5.1.5. Servigos disponibilizados apenas para Pessoas Juridicas (CNPJs). Proibido o compartilhamento;

6.1.6. TIG: Prestacao de Servico de Tl e Gerenciamento de Solugdes;

6.1.7 LOC: Locagéo de Equipamentos para Solugbes para Tecnologia da Informacéo e de Telecomunicagbes em Geral. O valor para
disponibilizagdo de equipamentos de distribuicio de sinal wireless dentro da residéncia do Assinante mediante a modalidade de locagéo,
com pagamento mensal dos servigos. Equipamentos com tecnologia de conectividade para sinal 2.4 e 5Ghz. Verifique a melhor condi¢&o
de usabilidade conforme recomendagdo do fabricante dos equipamentos disponibilizados. A velocidade do Wi-Fi estara limitada a
tecnologia do equipamento locado pelo Assinante, conforme especificagdo técnica do fabricante;

6.1.8. NOC: Prestacdo de Servigos de NOC conforme velocidade do plano (NOC | - NOC II - NOC Ill - NOC IV);

6.1.9. SVA: Servigo de Armazenamento de arquivos em nuvem (caixa de email) com armazenamento de até 100MB. Consiste na cesséo

de recursos para utilizagdo de correio eletronico, envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrénicas;

6.1.10. Planos disponiveis para o Estado do Mato Grosso do Sul, nas cidades de atendimento da Opgdo Telecom MS em perimetros
urbanos;

6.1.11. Sujeito a viabilidade técnica e analise de crédito;

6.1.12. SeAC: Servigo de Especializado de Acesso Condicionado. Contetido audiovisual linear, conforme grade apresentada:

- Canais Cortesia (canais que ndo s&o cobrados, até o momento e podem passar a ser cobrados dependendo da politica da detentora
da programacéo e/ou ser excluidos da grade sem a necessidade de reposigao pela Opgao Telecom MS ao Assinante): Ideal TV-RIT -
RCI - CaTVE -TV Morena - RicTv Oeste — Rede Massa Naipi - TV Taroba Cascavel - Terra Viva — FishTV;

- Canais Obrigatérios: Cultura HD — TV Camara - TV Senado — TV Escola — TV Justica — TV Brasil HD;

- Canais Abertos: Futura HD — TV Aparecida HD — CNT HD - Cang&o Nova HD - Rede Vida HD - Record News HD - RedeTv HD - TV
R&-Tim-Bum HD - Univesp HD — Multicultura Educagao — Canal Rural — Rede Brasil HD - Boas Novas — TV Parang Turismo — Canal do
Boi — Agro Canal — Gazeta Digital HD — TV Evangelizar HD — Tv Novo Tempo HD;

- Canais Fechados: Band News TV HD — BandSports HD - Arte 1 HD — AgroMais —Nick Jr. Brasil HD — Nick Brasil HD — Paramount
Channel Brasil HD — MTV Brasil HD — Comedy Central Brasil HD — Prime Box Brazil HD — Music Box Brazil HD — Fashion Box Brazil HD -
Travel Box HD — CNN Brasil — Smithsonian — JovemPam News;

6.1.13. STFC: Servigco de Telefonia Fixa Comutada, com franquia (200 minutos) para ligagdes fixo-fixo LOCAL. Para demais tipo de
ligagdes consulte planos customizados, pregos e condigdes com um de nossos consultores;
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6.1.14. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servigos, mediante a aceite a campanha de adimpléncia da Opgédo Telecom MS. Esta

campanha traz o beneficio do desconto ao Assinante, de forma mensal e recorrente, quando 0 mesmo realiza os pagamentos dos
servigos contratados até a data acordado no Termo de Adesdo dos Servigos. Caso o Assinante, por qualquer motivo que seja, néo
conseguir realizar o pagamento até o dia do vencimento acordado, ele ndo poderad usufruir deste beneficio naquele periodo, podendo
reaver o beneficio no més subsequente caso realize a condi¢do do pagamento até a data do vencimento;

6.1.15. Desconto no valor de R$ 5,00 sobre os servicos, mediante o aceite a campanha de conscientizagdo ambiental da Opgéo Telecom
MS. Neste caso, o Assinante optando em receber as cobrangas por e-mail ao invés da cobranga por papel, 0 mesmo podera usufruir
deste desconto, auxiliando assim a redugao de recursos naturais e aumentando a conscientizagao ambiental local.
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V - CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DE SERVIGO A DOMICILIO - SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO
A Opcédo Telecom MS, através da empresa Tl Evolutt Connect, além de prestar servigo técnico especializado para manutengdes
preventivas efou corretivas para os Planos de Servicos descritos acima, oferece também outros servigos, tais como:
a. Langamento de cabo de rede em residéncias e/ou areas corporativas;
b. Cabeamento estruturado;
¢. Vendas de cabos, periféricos e equipamentos de informatica;
d. Configuragdes de equipamentos e/ou de rede;
e. outros;
Estes servigos dependem de solicitagdo do Assinante, através do canal SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente), com abertura de
chamado e o respectivo “numero de protocolo”. Sujeito a viabilidade técnica e disponibilidade de agenda da empresa.

VI - SOLICITAGOES DE SERVIGOS CUSTOMIZADOS

Quaisquer planos e servicos ndo descritos nesse cardapio consideram-se planos customizados, ou seja, servigos solicitados pelo
Assinante que néo esta como oferta geral. A Opgdo Telecom MS reserva-se o direito de avaliar todas as solicitagdes e apresentar
orcamentos especificos (de acordo com o projeto solicitado), caso haja viabilidade técnica para realizar/executar.
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